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Unternehmsweite IT Infrastruktur mit zentralem Rechenzentrum beim
Diakonieverband Landli in Oberdgeri, Ziirich, Basel und Herrliberg

Der Diakonieverband Landli ist in mehreren Gebauden in Oberageri beheimatet. Dazu hat der
Verband in Basel (Alters- und Pflegeheim), Zurich (BSV anerk. Haus) und Herrliberg (Kinderheim)
mehrere MitarbeiterInnen in Niederlassungen beschaftigt. Die Analye der Business Prozesse,
Anforderungen der BenutzerInnen und Anforderungen der IT Security haben ergeben, dass eine
zentrale IT mit zentralen Datenablagen, zentralem Mailserver, usw. den gréssten Nutzen fir den
Kunden bieten.

Dariber hinaus wurde aufgrund der grafischen Bedlirfnisse im Heim in Zirich ein separater
Microsoft Windows Server installiert. Dieser ist ein der gesamten AD Struktur in einer sep.
Subdomain integriert. Damit alle Mitarbeiter auf zentrale IT Ressourcen zugreifen kénnen, wurde
in Oberageri ein Microsoft Windows Terminal Server installiert. Alle Mitarbeiter kdnnen mir ihrem
lokalen und auch mit ihrem TS Outlook auf den Exchange Server zugreifen. Um die Anspriiche an
die Mobiltat abzudecken wurde zusatzlich Microsoft Outlook WebAccess auf einem sicheren Socket
eingefiihrt. Die Verbindungen aus den Niederlassungen erfolgen lber das Internet ber ein
statisches VPN. Dazu wurden Firewalls eines Drittanbieters installiert.

Zur zusatzlichen Sicherheit werden samtliche Zugriffe in das - und vom Internet Gber den
Microsoft ISA Server geleitet. Der Microsoft ISA Server erstellt auch automatisch die
Nutzungsberichte fir den IT Manager Hans-Peter Schmid. Samtliche BenuzerInnen wurden in der
Benutzung von Microsoft Terminal Services und Microsoft Outlook WebAccess lber https speziell
vor Ort in Zlrich, Herrliberg und Basel geschult. Die Fahigkeiten in den Gbrigen Anwendungen wie
Microsoft Office, Branchenprogramm, usw. wurden vertieft.

Arcon Informatik AG stellt Betrieb und Wartung der Landli IT Infrastruktur in ZGrich, Herrliberg
und Basel sicher. Der Kunde kann sich dabei auf eine garantierte Reaktionszeit und auf einen
festgelegten Wartungszyklus verlassen. Diese sind im Service Level Agreemement vereinbart.



