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Versionshistorie

2.0 Adi Gut

1. Anwendungsbereich

Gegenstand dieser AGB ist die Nutzung der IT-Infrastruk-
tur (Hardware und Software) der ARCON Informatik AG.
Gegen separate Verrechnung kénnen auch individuelle
Dienstleistungen erbracht werden. Art und Umfang die-
ser zusatzlichen Leistungen sind in einem separaten Do-

kument zu regeln.

2. Verantwortlichkeiten und Leistungen der ARCON In-
formatik AG

ARCON Informatik AG ist fur die Erbringung der Vertrags-
leistungen und des vereinbarten Service Levels verant-
wortlich. Diese umfassen den zu-verlassigen und siche-
ren Betrieb der technischen Infrastruktur, Installation
und Pflege der Soft-ware, Betrieb eines Backup-Systems,
sowie die zur Aufrechterhaltung der Betriebstiichtigkeit
erforderlichen Massnahmen. Dazu gehort der zuverlas-
sige und sichere externe Zugang lber das Internet. AR-
CON Informatik AG stellt dem Kunden das notwendige
Softwaremodul (z.B. Abacus) zum bestimmungsgemas-
sen Gebrauch zur Verfliigung und raumt ihm das nicht
ausschliessliche und nicht tGbertragbare Recht ein, dieses

wahrend der Vertragsdauer zu nutzen.

3. Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde bleibt fir den Betrieb, die Sicherheit und den
Zustand seiner Informatikplattform vollumfanglich ver-
antwortlich (Hardware, Soft-ware, Betrieb, Sicherheit
etc.). Insbesondere hat er auch fiir die Funktionstichtig-
keit des kunden-seitigen Internet-Anschlusses zu sorgen.
Der Kunde tragt simtliche im Zusammenhang mit der
Wahrnehmung seiner Verantwortlichkeiten entstehen-

den Kosten.

4, Systemverfiigbarkeit

Grundsatzlich ist das System immer verfiigbar. ARCON
Informatik AG gewahrleistet den Systemzugang wahrend
den Ublichen Geschaftsoffnungszeiten (Montag - Freitag
08.00 - 17.30 h). Weil der Systemzugang lber Internet

stattfindet, gibt es keine garantierte
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Systemverfugbarkeit. Unterbriiche aufgrund von System-
wartungen, Datensicherungen etc. werden im Voraus an-

geklndigt.

5. Hotline

Die Hotline der ARCON Informatik AG steht dem Kunden
von Montag bis Freitag von 08.00 bis 12.00 Uhr sowie
von 13.30 bis 17.30 Uhr zur Verfligung.

Flr Support ausserhalb dieser Zeit konnen individuelle

Vertragszusatze (SLA) vereinbart werden.

6. Vergiitung

Die Hohe der Vergiitung fur die vereinbarten Leistungen
ist im Vertrag geregelt. Sie besteht aus Einmalgebihren
und wiederkehrenden Gebuhren. Wiederkehrende Ge-
bihren werden periodisch, Einmalgebihren nach Auf-
tragserfillung in Rechnung gestellt. Wiederkehrende Ge-
bihren kénnen nach Vorankiindigung angepasst wer-
den. Sie sind innert 20 Tagen fallig. Bei Zahlungsverzug
behalt sich ARCON Informatik AG das Recht vor, den Zu-
gang zum Rechenzentrum zu sperren. Uber zusitzlich

vereinbarte Leistungen wird gesondert abgerechnet.

7. Schutzrechte
Der Kunde anerkennt die Schutzrechte, insbesondere
das Urheberrecht der Lizenzgeber Abacus, Microsoft etc.

an Programmen und Dokumentationen.

8. Vertraulichkeit

Beide Parteien werden samtliche Informationen mit der
im Geschaftsleben (blichen Sorgfalt behandeln. Informa-
tionen Uber die andere Partei diirfen nur mit vorheriger
schriftlicher Zu-stimmung der anderen Partei an Dritte
weiter-gegeben werden. Die Pflicht zur vertraulichen Be-
handlung gilt nicht fir allgemein zugangliche Informatio-
nen sowie fiir solche, die ausserhalb des Vertrages recht-

massig erworben werden.



9. Datenschutz und Datensicherheit

ARCON Informatik AG wird die Daten des Kun-den mit
hochster Sorgfalt behandeln und sie vor Missbrauch und
Verlust schiitzen. Dazu trifft ARCON Informatik AG tech-
nische und organisatorische Massnahmen, welche min-
destens dem Bundesgesetz Giber den Datenschutz ent-
sprechen. Der Kunde ist fiir die Rechtmassigkeit der Da-
tenweitergabe verantwortlich. ARCON Informatik AG
speichert oder verarbeitet keine Kundendaten im Aus-
land. Sollte ARCON Informatik AG dies zu einem Zeit-
punkt beabsichtigen, benétigt sie dafiir die schriftliche
Zustimmung des Kunden. Alle von ARCON Informatik AG
gespeicherten und bearbeiteten Daten des Kunden sind

ausschliessliches Eigentum des Kunden.

10. Gewabhrleistung

ARCON Informatik AG sichert zu, das fur die Erbringung
der Leistung erforderliche Know-how zu besitzen, ge-
wabhrleistet die getreue und sorg-faltige Ausfiihrung der
vereinbarten Leistungen. Die Gewahrleistung umfasst
nicht die Eingrenzung und Beseitigung von Fehlern und
Stérungen welche durch Kundenpersonal und/oder
durch vom Kunden betriebene Produkte verursacht wur-
den oder wenn diese im Verantwortungsbereich des

Kunden liegen.

11. Haftung
Bei Vorliegen einer Vertragsverletzung und eines Ver-

schuldens haften die Parteien:

- Fiir wahrend eines Kalenderjahres eingetretene Sach-

schaden in der Hohe der Gebiihren.

Die Parteien schliessen auf jeden Fall jede Haftung fiir
Schaden aus Datenverlust sowie fiir indirekte und Folge-
schaden, wie entgangener Gewinn oder Anspriiche Drit-

ter, ausdricklich aus.

Bei Hardware-Systemdefekten liegt die Verantwortung
fur das Wiederherstellen der Daten, basierend an den
Wochentagen durchgefiihrten Datensicherungen, bei
der ARCON Informatik AG.

12. Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen

und tritt auf das im Vertrag vereinbarte Datum in Kraft.

AGB SaaS

Der Vertrag kann erstmals nach Ablauf der ersten 12
Monate schriftlich gekiindigt werden. Anschliessend be-
tragt die Kindigungsfrist 3 Monate, jeweils auf das Ende

eines Quartals.

13. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergianzungen des Vertrages bediirfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform. Der Vertrag oder ein-
zelne daraus abgeleitete Rechte diirfen nur nach vorgan-
giger schriftlicher Zustimmung der anderen Partei an
Dritte abgetretene werden. Sollte eine Bestimmung die-
ses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein,
bleibt die Wirksamkeit der librigen Bestimmun-gen die-
ses Vertrages hiervon unberihrt. Die Parteien haben die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch
eine Vorschrift zu ersetzen, die ihrem wirtschaftlichen

Ergebnis entspricht.

Der Kunde wird im Vertrag vereinbarte Leistungen von
ARCON Informatik AG ohne vorherige schriftliche Zu-
stimmung von ARCON Informatik AG weder ganz noch
teilweise Dritten zur Nutzung zuganglich machen. Keine
Partei haftet fur die Nichterfiillung oder die verzogerte
Erfullung ihrer Verpflichtungen, wenn diese auf hohere
Gewalt, einschliesslich Streik, zurlickzuftuhren sind. In ei-
nem solchen Falle wird die betroffene Partei die andere
sofort vom Eintritt der hdheren Gewalt benachrichtigen.
Samtliche Bestimmungen des Vertrages, welche sich auf-
grund ihrer Natur iber dessen Beendigung ausdehnen,
verbleiben in Kraft, bis sie erfillt sind, unter Ein-schluss
der Vertraulichkeit, des massgebenden Rechts, der Ver-
gltung, des geistigen Eigentums, der Haftung sowie der

Gewabhrleistung.

Bei Meinungsverschiedenheiten werden die Parteien vor
Anrufung des Richters eine giitliche Einigung, in letzter
Instanz auf Geschéftsleitungsebene, anstreben. Sollte
eine solche aus der Sicht einer Partei nicht moglich sein,
kann der Richter angerufen werden. Der Vertrag unter-

steht schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist Steinhausen.
Steinhausen, im Januar 2026

(ersetzt alle friiheren Ausgaben)



